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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
_ _ T3 = Tempo di Percentuale di casi per |[Orario per prendere , Orario per prendere
(] — —
E T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento cui Fallacciamento & || gl ordini dal Lunedi | Orario per prendere gli ordini la Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . ) N gli ordini il sabato : .
c a) tempo di fornitura t<T1 tembo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | eseguito entro la data al Venerdi domenica negli
é (servizio diretto con proprie P . - P . - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
c ) o ) ) o . ik Fkkk opzionale
g strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] (misura in giori solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
@
g M | 08:30 | 13:00 | M - - M - -
% 'g N/A N/A N/A N/A P | 14:.00 | 1830 | P - - P - -
S o
T g o
© = T3 = Temno di Percentuale di casi per
g 2 T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel alla_cciamznto cui l'allacciamento & | Orario per prender(? Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
= o b 95% dei casi si hache il | 99% dei casisihacheil | - o L eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lgnedl gli ordini il sabato gli-ordini la negli
5 o dirett ) trutture di altr tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 [standard s ecFi)fico] massimo al Venerdi domenica appuntament
= (servizio diretto con s. rutture ai altri . ra— ****E contrattualmente previsto (opzionale)
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . L . Fkkkk P
g. [misura in giomi solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
g M | 08:30 | 13:00 | M - - M - -
- 26 40 90 99 P | 14:.00 | 1830 | P - - P - -
f NOTE
Tasso di
o malfunzionamento
g a) Kkkkk
S (servizio diretto con proprie strutture) [%]
@
© N/A
§ Tasso di
= b) malfunzionamento
a L. 3 ) ) *kkkk
o o (servizio diretto con strutture di altri .
g '§ operatori) [oe]
£ S 0.5
P S Il numeratore si
-% O ) riferisce solo al
S Tasso di numero di
= c) malfunzionamento segnalazioni guasti
E o . ) ; R *kkkk . CPS
— (servizio indiretto in modalita CPS) . In
° [%] Fkkkk
o [Si/No]
@
- N/A
(qV]
i NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
- : _ . T3 = Tempo di . . : .
Tl= Tgmpq per cui ngl T2 = Tgmpq per cui ne! riparazione P?rcentualg c!el casiin Orarlo.p.er prender? Orario per prendere Orarlo.per .pr.endere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | = = - gli ordini la )
- ) i . contrattualmente previsto ; gli ordini il sabato : negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
— (servizio diretto con proprie strutture) ko ke - f e (opzionale)
= [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
] [misura in ore]
% M | 08:00 | 13:00 ( M - - M - -
s N/A N/A N/A N/A P | 14:00 | 19:00 | P - - P - -
2 - —_ -
c
= _ . _ . T3 = Tempo di S - .
= T1= Tgmpc_) per cui ne_l T2 = Te_mpo_ per cui ne_l riparazione Egrcentualg dg casi in Orarlo'p_er prenderg Orario per prendere Orarlo_per .pr.endere Accuratezza
£ ° 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | = " - . gli ordini la .
— 2 b) . ) . : contrattualmente previsto ; gli ordini il sabato - negli
D 5 o .. |Itempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 . t<T3 al Venerdi domenica . "
8 = (servizio diretto con strutture di altri A ek (standard specifico) — appun amlen i
1 *kkkk
g z__3> operatorl) [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine (Op2|0na e)
= o [misura in ore]
S -8 M | 08:00 | 13:00 ( M - - M - -
3 12 14 72 99 P | 14:00 | 19:00 | P - - P - -
= _ : _ . T3 =Tempo di . . . )
S T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casiin | Orario per prendere | . . per prendere Orario per prendere |\ atezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il .| cuiil tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi o gli ordini la .
£ - \ - ) contrattualmente previsto ; gli ordini il sabato : negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T?2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
o (servizio indiretto in modalita CPS) kk ek - *p e (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] ) ) [ %] inizio fine inizio fine inizio fine P
fmisura n orel M [ 08:00 | 13:00 | M | - CmT i
N/A N/A N/A N/A P 14:.00 | 19:00 | P - - P - -
'
| NOTE
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Nu:nero di Camz‘_ok;“ misura d, descrivere
o 3) . numeT*TiZ|onal| alblc/d (solo perimetodib, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ¢, d) utilizzata
(%]
2
o
>
> . .y
© . In caso di utilizzo
@ P1 = Percentuale di del metodo di
g g b) chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni misura d. descrivere
8 - numeri nazionali solo per i metodi b, e
< E (servizio diretto con strutture di altri kh albl/c/d ( P ¢, d) la corr_1|_b|na2|one
- i : utilizzata
5 (_DI operatori) (%]
L @)
s |&
c - "
_ In caso di utilizzo
§ P1 = Percentuale di del metodo di
& chiamate a vuoto dirette a __ Numero di campioni| . :
; . ionali Metodo di misura (solo per i metodi b misura d, descrivere
< c) numeri nazionall al/bl/c/d P "] la combinazione

. - —

(servizio indiretto)

vy 99 99 P9 JF F9 ¥ JF¥ PP FF FP

NOTE

*kkkk

[%]

oy P9 P9 I FI FF FF

vy 9 9 P9 JF FI FF

c, d)

utilizzata

o 9 9 P9 I PP FP

oy I ¥ F¥ FI I FF

o9 ¥ ¥ F¥ FP P

P P9 P9 F¥ F¥ FF

Py ¥ F¥ FF I 9

o 20 20 79 4
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

In caso di utilizzo

) o del metodo di
Numero di campioni| misyra d, descrivere

T2 = Tempo per cui nel

T1 =Tempo medio di 95% dei casi si ha che |l

instaurazione delle

: . . tempo di instaurazione Metodo di misura : .
chiamate nazionali solo per i metodi b, a7
- a) . e n t<T2 a/bl/cld (solo p la combinazione
© (servizio diretto con proprie strutture) . c, d) utilizzata
= [ misura in secondi] . . .
£ [misura in secondi]
8
e
© T1=T dio di T2 = Tempo per cui nel n caso di utihzzo
5 = lempomeadiodl | g0, 1oi casi si ha che il del metodo di
©° @) instaurazione delle o dei casi sthache | Numero di campioni| . ;
o > b) . o tempo di instaurazione Metodo di misura : . |misura d, descrivere
c = o —_ chiamate nazionali < (solo perimetodib, | |5 combinazione
o < (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 alb/c/d ¢, d) A
N P o . Fkkkk ’ utilizzata
- peratori) . . .
= [ misura in secondi] . . .
3 @] [misura in secondi]
= @)
0 <
£ L
= T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
8 instaurazione delle 95% dei casi si ha che il Numero di campioni | ;i del metodo (-jl
E chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b misura d, descrivere
- - °) e n t<T2 a/bl/c/d »| la combinazione
- (servizio indiretto) - c, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
i’-’-’-’-’ﬁ(’)?’E-’-’-’-’— | NSyl DS | |
o 2
g o] percentuale di chiamate
i tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta o . o
g9 i) P ek P ) curt femp POSt: Metodo di misura |Numero di campioni
25 |5 rvizi diretti ed indiretti) € inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
2o = (se [misura in secondi] Ackick
5 E =2 (%]
- @ o)
o 5 o)
£ 5 o 6 90 a
22 e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e s s s s e b e e e s s s s e b e e
- | NOTE
=]
o c
() . .
T = percentuale di chiamate
g oL @) tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta
a8e |3 e e . Metodo di misura |[Numero di campioni
2535 | E (servizi diretti ed indiretti) € Inferiore a 20 second| alb (solo per metodo b)
253 | S [misura in secondi] Hkokk
= »n © - (0}
S29 |0 [%]
o = ©)
ES E | <
.- O L
- N =
= o e e e e e e e e e e e e o o i i i kb e
~ 8 , NOTE
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Prezzi applicati o

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami
*kkkk

[%]

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

*kkkk

[%]

Py Iy I Iy Iy Iy I

g S percentuale di chiamate
o._5 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta o . I indirizzo della
2T = ek N ) Metodo di misura | Numero di campioni . .
2 N 3 S (servizi di consultazione elenchi) € inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b) pagina web di
— . . - . . .
5 > S T [misura in secondi] Fhkkx pubblicazione dei
f— c) .
5 5 '@ = [%0] prezzi
E Q= o
(<H) >
S8R O A
1
© 3 / NOTE
(] . .
- © Percentuale di telefoni
T - c .= ..
ubblici perfettamente _ . o
L2920 P Pe . Metodo di misura |Numero di campioni
S EQf < . . funzionanti
Saowc?| 8 (telefonia pubblica) Skt alb (solo per metodo b)
c 35 ~ Cc ©
o o — =2}
8 -2 2| = [%]
= GC) o Ke]
fogola
T8 55| 0 N/A
(o] 2 % 2] ‘ 2
o @ ' NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
o e . . S telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
9 Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
o . .. ' *kkkk
c;, soggettt|t te|r2|fr|tstpetto all operatore ghe o fatture di questo tipo
0 .
2 emette la at urg, sltu_numer?Z|_on| rispetto al totale
o assegnate ad aftri operator delle fatture emesse
: *kkkk
& %]
) )
& ©)
s |E
g
c < N/A
8 D
G’“:—j 8 In caso vengano
2 < g
E w emesse fatture
: uniche per servizi di
S ' telefonia fissa e

oo FF FF F¥ F¥ &

g Py FI Fy Fy Iy Iy Py Sy Py Sy 5
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|OPERATORE:
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
o percentuale di fatturazioni
> contestate che sono
e o risultate errate
N C = L. . L . Kkkkk
.o b (servizi diretti ed indiretti)
g8 |2 (%]
< - o 0,2
D ’ ) S —
= | NOTE
i
6 c
g o T1 =Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel
El g o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
=2 0 2 . . < ) : -
g ‘%.J % (servizi indiretti in CPS) tempo di Ii)glltura t<T1 tempo di i(::gtura t<T2
S g‘_) t__:) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
o)
25 8
% E N/A N/A
5
l_. O | Jemrmrm s s v e e e s e e ) 2 S B e 2 S 2 e e e e s e e 2 2 S B S 2 S 2 A S s 2 2 S P S 2 s 2 2 —
N ! NOTE
Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

* Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

inizio orario

!

fine orario

!

inizio fine
09:30 | 13:00
P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



